РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ
СЛЮДЯНСКИЙ РАЙОН

АДМИНИСТРАЦИЯ БАЙКАЛЬСКОГО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
«06» 12.2013 г.

№ 669-п
«Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений по договорам социального найма»» 
         В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Федеральным законом от 06. 10. 2003 года № 131- ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Жилищным кодексом РФ, Постановлением главы администрации Байкальского городского поселения от 10.02.2011 г. №28-п «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг),  руководствуясь Уставом Байкальского муниципального образования, зарегистрированного отделом Главного управления Министерства юстиции Российской Федерации по Сибирскому Федеральному округу в Иркутской области и УО БАО 22 декабря 2005 года  №  385181012005001,
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Предоставление жилых помещений по договорам социального найма» согласно приложению.
2. Отменить постановление администрации Байкальского городского поселения от 31.05.2013 г. № 238-п «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление жилых помещений по договорам социального найма»» 

3.Опубликовать данное постановление в средствах массовой информации.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Байкальского городского поселения по жилищно-коммунальному хозяйству, градостроительству, ремонту.

      ВрИО   главы администрации     




 

      Байкальского городского поселения                                                           Е.И. Шапиро                                                                                                                       

Приложение №1
                                                         к Постановлению 
главы администрации Байкальского

                                               городского поселения 
                                                                от «06» 12.2013 г. № 669-п                           
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ ПО ДОГОВОРАМ СОЦИАЛЬНОГО НАЙМА "

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий административный регламент (далее - регламент) устанавливает требования к организации предоставления муниципальной услуги "Предоставление жилых помещений по договорам социального найма" (далее - муниципальная услуга).

1.2. Регламент устанавливает сроки и последовательность административных процедур и административных действий администрации Байкальского городского поселения (далее - Администрация) и отдела по управлению муниципальным имуществом Администрации (далее - Орган), порядок взаимодействия между ними и заявителями при предоставлении муниципальной услуги.

1.3. Круг заявителей:

- граждане Российской Федерации, зарегистрированные на территории Байкальского городского поселения, признанные нуждающимися в жилых помещениях по основаниям, установленным законодательством.

Заявителем признается гражданин, обратившийся в орган, предоставляющий муниципальную услугу, от своего имени и от имени членов своей семьи (а равно гражданин, действующий в чужом интересе) и осуществляющий в этом случае представительство членов своей семьи (других граждан) в порядке, установленном гражданским законодательством.

1.4. Информацию о правилах, порядке, сроках и ходе предоставления получения муниципальной услуги можно получить:

- на официальном сайте Администрации по адресу http://gorod-baikalsk.ru;

- на едином портале государственных и муниципальных услуг по адресу www.gosuslugi.ru, региональном портале государственных и муниципальных услуг Иркутской области по адресу: http://38.gosuslugi.ru;

- в помещении, в котором предоставляется муниципальная услуга, путем размещения сведений о муниципальной услуге на информационном стенде;

- непосредственно на приеме у муниципальных служащих Администрации по адресу: 665930, Иркутская область, Слюдянский район г. Байкальск, м-н Южный, 3 квартал, д. 16,  каб. N 17; контактный телефон: 8(39542) 3-21-57;

- устно по телефону Администрации: 8(39542) 3-21-57.

Часы приема:

Понедельник         работа с документами 
Вторник              прием населения с 8.00 до 17.00 ч

Среда                работа с документами

Четверг              прием населения с 8.00 до 17.00 ч

Пятница              работа с документами

Суббота, воскресенье выходной.

Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего нерабочему праздничному дню, уменьшается на один час.

Муниципальную услугу предоставляет администрация Байкальского городского поселения через отдел по управлению муниципальным имуществом. Заявление о передаче жилого помещения в собственность граждан может быть подано через многофункциональный центр в соответствии с соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и уполномоченным на передачу жилого помещения в собственность граждан органом местного самоуправления.

1.5. Срок предоставления информации о правилах, порядке и сроках получения муниципальной услуги не превышает 30 календарных дней.

1.6. Информация о муниципальной услуге размещается на официальном сайте Администрации в электронном виде, а также в помещении, в котором предоставляется муниципальная услуга, путем размещения сведений о муниципальной услуге на информационном стенде.

1.7. Предоставление муниципальной услуги производится по адресу:

665930, Иркутская область, Слюдянский район г. Байкальск, м-н Южный, 3 квартал, д. 16,  каб. N 17; контактный телефон: 8(39542) 3-21-57  в соответствии с графиком работы:

Часы приема:

Понедельник         работа с документами 
Вторник              прием населения с 8.00 до 17.00 ч

Среда                работа с документами

Четверг              прием населения с 8.00 до 17.00 ч

Пятница              работа с документами

Суббота, воскресенье выходной.

Продолжительность рабочего дня, непосредственно предшествующего нерабочему праздничному дню, уменьшается на один час.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: "Предоставление жилых помещений по договорам социального найма".

2.2. Органом, предоставляющим муниципальную услугу, является отдел по управлению муниципальным имуществом Администрации.

 Орган не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг.

2.3. Результатом муниципальной услуги является:

- предоставление жилого помещения по договору социального найма;

- отказ в предоставлении жилого помещения по договору социального найма.

Подготовка и выдача документов, указанных в настоящем пункте регламента, осуществляется на бумажном носителе.

2.4. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 дней со дня регистрации запроса.

2.5. Общий срок предоставления муниципальной услуги включает в себя срок межведомственного взаимодействия иных органов в процессе предоставления муниципальной услуги, в который не включается срок приостановления предоставления муниципальной услуги.

2.6. Нормативные правовые акты Российской Федерации, регламентирующие предоставление муниципальной услуги:

- Конституцией Российской Федерации ("Собрание законодательства Российской Федерации", 26 января 2009 года, N 4, ст. 445);

- Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2004 N 188-ФЗ "Жилищный кодекс Российской Федерации" ("Российская газета" - федеральный выпуск от 12.01.2005 N 3670);

- Федеральный закон Российской Федерации "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" от 06.10.2003 N 131-ФЗ ("Российская газета" от 08.10.2003 N 202, "Парламентская газета" от 08.10.2003 N 186, "Собрание законодательства Российской Федерации" от 06.10.2003 N 40, ст. 3822);

- Федеральный закон от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 2010, N 31, ст. 4179);

- Федеральный закон от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" ("Собрание законодательства Российской Федерации", 2006, N 19, ст. 2060);

- Закон Иркутской области от 05.12.2008 N 127-оз "О порядке ведения органами местного самоуправления муниципальных образований Иркутской области учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, и отдельных вопросах определения общей площади жилого помещения, предоставляемого гражданину по договору социального найма" ("Областная газета" N 146, 19.12.2008);

- Устав Байкальского муниципального образования.
2.7. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

2.7.1. Муниципальная услуга предоставляется на основании заявления (приложение №2 к Регламенту).

К заявлению прилагаются:

- копии документов, удостоверяющих личность и подтверждающие принадлежность гражданина-заявителя и членов его семьи к гражданству Российской Федерации и (или) государства, с которым Российской Федерацией заключен международный договор, в соответствии с которым предусмотрено предоставление жилых помещений по договорам социального найма (паспорт);

- копии документов, подтверждающих семейные отношения заявителя (свидетельства о рождении, свидетельство о заключении брака, соответствующие решения суда, свидетельство о расторжении брака и др.);

- копии документов, подтверждающих право пользования жилым помещением, занимаемым гражданином-заявителем и членами его семьи (договор, ордер или решение о предоставлении жилого помещения, свидетельство о праве собственности на жилое помещения и т.п.);

- справка с места жительства о составе семьи;

- документы, выданные органами, осуществляющими государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, и органами, осуществляющими техническую инвентаризацию, подтверждающие наличие (отсутствие) жилых помещений в собственности гражданина-заявителя и членов его семьи;

- медицинское заключение о тяжелой форме хронического заболевания заявителя, дающее право на предоставление ему жилого помещения общей площадью, превышающей норму на одного человека (если имеется);

- документы, подтверждающие несоответствие жилого помещения установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства (если имеются).

Документы представляются в нотариально заверенных копиях. Не заверенные в установленном порядке копии документов представляются с предъявлением оригиналов и заверяются специалистом отдела жилищно-коммунального хозяйства в присутствии заявителя.

По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для предоставления муниципальной услуги.

2.7.2. Заявление является основанием для получения муниципальной услуги, представляется в администрацию посредством личного обращения заявителя либо направления заявления по почте заказным письмом (с уведомлением о вручении).

Факт подтверждения направления заявления по почте лежит на заявителе.

Датой обращения и представления заявления является день поступления и регистрации заявления в отделе по организационной работе, кадровой политике и ведению архива Администрации.

2.8. Основанием для отказа в приеме заявления на предоставление муниципальной услуги является:

- заявление заполнено не полностью;

- заявление содержит нецензурное либо оскорбительное выражение, угрозу жизни, здоровью и имуществу муниципального служащего, а также членов его семьи;

- если текст заявления не поддается прочтению.

Перечень оснований отказа в приеме заявления на предоставление муниципальной услуги является исчерпывающим.

2.9. Отказ в приеме заявления и документов, поданных гражданином или его представителем путем личного обращения, должностное лицо органа, выдает гражданину или его представителю письменное уведомление об отказе в приеме заявления и документов в течение 5 рабочих дней со дня обращения гражданина или его представителя.

Отказ в приеме заявления и документов, поданных в форме электронных документов, гражданину или его представителю с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" в течение 5 рабочих дней со дня получения заявления и документов, поданных в форме электронных документов, направляется уведомление об отказе в приеме заявления и документов на адрес электронной почты, с которого поступили заявление и документы.
 2.10. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

- отсутствие сведений, перечисленных в пункте 2.7.1, необходимых для исполнения запроса;

- отсутствие у заявителя соответствующих полномочий на получение архивной информации о третьих лицах, содержащей сведения о личной и семейной тайне гражданина, его частной жизни, а также сведения, создающие угрозу для его безопасности.

В случае, если запрос не может быть исполнен, заявителю направляется письмо с разъяснением причин отказа.

В случае документально подтвержденных фактов утраты архивных документов, содержащих запрашиваемые сведения, заявителю выдается соответствующая справка.

Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги является исчерпывающим.

2.11. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги не имеется.

2.12. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления для предоставления муниципальной услуги не превышает 15 минут после предыдущего гражданина. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результатов муниципальной услуги (пункт 2.3 регламента) не превышает 15 минут после предыдущего гражданина.

2.14. Продолжительность консультирования должностными лицами Органа при обращении заявителя или уполномоченного лица, первичной проверки представляемых документов не превышает 15 минут.

2.15. Показатели доступности и качества предоставления муниципальной услуги:

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий ожидания приема;

- своевременное, полное информирование о муниципальной услуге посредством форм информирования;

- обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

- ресурсное обеспечение исполнения регламента.

Соответствие исполнения настоящего регламента требованиям к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги осуществляется на основе анализа практики применения административного регламента.

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

- здание и помещение, в которых предоставляется муниципальная услуга, содержат места для ожидания и приема заявителей;

- место ожидания оборудовано местами для сидения, а также столом для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации;

- количество мест для сидения определяется согласно предполагаемой нагрузке на одну штатную единицу должностных лиц. Общее число мест для сидения - не менее 3.

3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

3.1. Регистрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, осуществляет должностное лицо, ответственное за регистрацию заявлений. Днем обращения гражданина или его представителя в случае подачи заявления и документов в форме электронных документов считается дата регистрации в администрации Байкальского городского поселения заявления и документов, подписанных электронной подписью или подписанных лично гражданином или его представителем.
Максимальное время регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 10 минут.
Предоставление муниципальной услуги "Предоставление жилых помещений по договорам социального найма" включает в себя следующие административные процедуры:

- письменное обращение администрации города к гражданину о наличии жилого помещения для предоставления по договору социального найма;

- прием заявления о предоставлении жилого помещения по договору социального найма и соответствующих документов (согласно п. 2.7 настоящего регламента);

- проверка соответствия представленных документов предъявляемым требованиям (согласно п. 2.7 настоящего регламента);

- подготовка проекта постановления Администрации о решении в предоставлении (отказе в предоставлении) гражданину жилого помещения по договору социального найма  на основании Протокола    заседания жилищной комиссии, утвержденного главой Администрации;            

 - направление уведомления заявителю о принятом решении.

3.2. Основанием для начала исполнения административной процедуры является:

а) личное обращение граждан с заявлением и пакетом документов, указанных в п. 2.7 настоящего регламента. От имени заявителя документы могут быть представлены уполномоченными лицами, наделенными соответствующими полномочиями в установленном порядке; 
б) через организации федеральной почтовой связи. В этом случае документы представляются в копиях, заверенных нотариусом или должностным лицом, уполномоченным в соответствии с законодательством на совершение нотариальных действий;

в) в форме электронных документов, которые передаются с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" через региональную государственную информационную систему "Региональный портал государственных и муниципальных услуг Иркутской области. 
В случае, если заявление и документы не подписаны электронной подписью, гражданину или его представителю в день поступления заявления в форме электронного документа направляется уведомление о приеме заявления, в котором указывается график приема граждан в пределах 30 календарных дней со дня обращения.

Уведомление о приеме заявления направляется с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на адрес электронной почты, с которого поступили заявление и документы в форме электронных документов.
Заявление и документы, поданные в форме электронных документов, содержащие нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей, оставляются без ответа. В этом случае гражданину или его представителю с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на адрес электронной почты, с которого поступило заявление и документы, в день их поступления направляется уведомление об отказе в их приеме с указанием причин отказа и сообщением о недопустимости злоупотребления правом.
3.3. В случае неявки гражданина или его представителя в определенные в пределах графика день и время личного приема, заявление и документы, поданные в форме электронных документов, не подписанные электронной подписью, считаются неподтвержденными, и информация о гражданине или его представителе удаляется из базы данных в течение одного рабочего дня, следующего за последним днем, установленным графиком приема граждан в соответствии  настоящего административного регламента. В этом случае гражданин или его представитель вправе повторно обратиться за предоставлением муниципальной услуги в порядке, установленный настоящим административным регламентом.
3.4. Специалист Органа, ответственный за прием документов:

- устанавливает личность заявителя посредством проверки документа, удостоверяющего личность;

- проверяет полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя действовать от его имени;

- проверяет наличие всех необходимых документов исходя из соответствующего перечня документов, представляемых для предоставления жилых помещений по договору социального найма (на основании п. 2.7 настоящего регламента);

- проверяет соответствие представленных документов установленным требованиям;

- сверяет представленные экземпляры оригиналов и копий документов (в том числе нотариально удостоверенные) друг с другом и заверяет их после проверки соответствия копий оригиналу. Оригиналы возвращаются заявителю.

3.5. Специалист Органа после приема заявления проводит анализ представленных документов (при необходимости с привлечением специалистов компетентных органов и должностных лиц Администрации):

- о размерах общей площади жилого помещения, занимаемого гражданином и членами его семьи, зарегистрированных в жилых помещениях;

- о собственнике (нанимателе) жилого помещения, в котором зарегистрирован гражданин и члены его семьи;

- о наличии или отсутствии в собственности гражданина и членов его семьи каких-либо жилых помещений;

- о наличии документа, подтверждающего факт подтверждения признания гражданина малоимущим;

- об отнесении гражданина к той или иной категории лиц, подлежащих обеспечению жилыми помещениями по договорам социального найма (в том числе по общим основаниям и (или) вне очереди).

3.6. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов установленным требованиям специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшей регистрации, объясняет содержание выявленных недостатков, предлагает принять меры по их устранению и возвращает документы заявителю.

Если причины, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно.

3.7. Специалист Органа проводит подготовительную работу для вынесения на заседание  жилищной комиссии  при Администрации (далее - Комиссия) вопроса о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.8. Комиссия по результатам представленных к рассмотрению документов рекомендует Администрации принять решение:

- о предоставлении по договору социального найма жилого помещения;

- об отказе в предоставлении по договору социального найма жилого помещения;

- отложить решение о принятии или об отказе в предоставлении по договору социального найма жилого помещения до получения дополнительных сведений.

3.9. Рекомендации Комиссии оформляются протоколом заседания Комиссии. Решение об отказе в предоставлении по договору социального найма жилого помещения должно содержать основания такого отказа с обязательной ссылкой на нарушения, послужившие причиной отказа, и норму права, предусматривающую соответствие основания для отказа.

3.10. Решение о предоставлении жилого помещения по договору социального найма выдается или направляется гражданину, в отношении которого данное решение принято, не позднее чем через три рабочих дня со дня подписания постановления Администрации.

3.11. Решение о предоставлении жилого помещения по договору социального найма, принятое с соблюдением требований Жилищного кодекса Российской Федерации, является основанием заключения соответствующего договора социального найма в срок, установленный постановлением Администрации.

3.12. Блок-схема процедуры по предоставлению муниципальной услуги представлена в приложении N 1 к регламенту.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Текущий контроль над соблюдением и исполнением должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем Органа.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами Органа положений настоящего регламента. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушения прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращение, содержащее жалобу на действие (бездействие) должностных лиц Органа.

4.3. Проверки могут быть плановыми либо внеплановыми, проводимыми в том числе по жалобе заявителей на своевременность, полноту и качество предоставления муниципальной услуги.

4.4. Полнота и качество предоставления муниципальной услуги определяются по результатам проверки, назначенной главой (иным уполномоченным лицом) поселения. В случае выявления нарушений прав заявителей виновные должностные лица привлекаются к ответственности, установленной законодательством Российской Федерации.

4.5. Должностное лицо, уполномоченное принимать документы, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, представляемых заявителями или их уполномоченными представителями.

4.6. Должностное лицо, ответственное за предоставление услуги и исполнение административных процедур, несет ответственность за соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги или мотивированного решения об отказе в предоставлении услуги.

4.7. Общий контроль за соблюдением требований настоящего регламента в процессе предоставления муниципальной услуги осуществляет глава города или его заместитель, курирующий данное направление деятельности.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ

И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ,

ОТВЕТСТВЕННЫХ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1.
Заявитель может обратиться с жалобой на решение или действие
(бездействие), осуществляемое (принятое) в ходе предоставления муниципальной
услуги на основании настоящего административного регламента, 
 в письменной форме  на бумажном носителе, в электронной форме:

1) к главе администрации городского поселения;

2) в иные органы в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта администрации Байкальского городского поселения,  а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.2.
Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо  муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо  муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3. Жалоба, поступившая в администрацию городского поселения, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации городского поселения, должностного лица администрации городского поселения в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.4.
По результатам рассмотрения жалобы администрация городского поселения принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией городского поселения, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.5. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п.5.4. настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.6. Физические и юридические лица вправе обжаловать действия (бездействие), решения должностных лиц администрации Байкальского городского поселения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке.

Порядок судебного обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, определяется законодательством Российской Федерации о гражданском судопроизводстве и судопроизводстве в арбитражных судах.

Приложение № 1
к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по предоставлению муниципальных жилых

помещений по договорам социального найма

БЛОК-СХЕМА

ПРОЦЕДУРЫ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

                                            ┌──────────────────────────────────────┐

                                 ┌──────────┤  Письменное обращение администрации  │

                                 │          │ города к гражданину о наличии жилого │

                                \/          │   помещения для предоставления по    │

┌─────────────────────────────────────┐     │      договору социального найма      │

│   Гражданин обращается на прием к   │     └──────────────────────────────────────┘

│         специалисту отдела по управ-│

│ лению муниципальным имуществом      │

│ заявлением о предоставлении жилого  │

│  помещения по договору социального  │

│     найма и пакетом документов      │

└─────────────────────────────┬───────┘

       /\                     │

       │                     \/

       │        ┌────────────────────────────────────────────────────┐

       │        │  Специалист устанавливает личность заявителя, его  │

       │        │     полномочия, проверяет наличие документов,      │

       │        │     соответствие их установленным требованиям      │

       │        └─────────────┬──────────────────────────────┬───────┘

       │                      │                              │

       │                     \/                             \/

┌──────┴──────────────────────────────┐     ┌──────────────────────────────────────┐

│   Специалист отдела устанавливает   │     │ Специалист  отдела проводит          │

│ наличие полного пакета документов и │     │  анализ              представленных  │

│соответствие документов установленным│     │  документов, выносит предложение на  │

│ требованиям и предлагает заявителю  │     │          заседание Комиссии          │

│   устранить выявленные недостатки   │     │                                      │

└─────────────────────────────────────┘     └────────┬─────────────────────────────┘

                                                     │

                                                    \/

                ┌────────────────────────────────────────────────────┐

                │    Рассмотрение вопроса о предоставлении жилого    │

                │помещения по договору социального найма на комиссии │

                │   по жилищным вопросам при администрации Байкальско│

                │ городского поселения, оформление протокола заседания Комиссии, │

                │   подготовка проекта постановления администрации   │

                │                  Байкальского городского поселения                   │

                └───┬─────────────────────┬─────────────────────┬────┘

                    │                     │                     │

                   \/                    \/                    \/

┌────────────────────────┐   ┌────────────────────────┐   ┌────────────────────────┐

│Рекомендация об отказе в│   │ Рекомендация отложить  │   │    Рекомендация по     │

│ предоставлении жилого  │   │предоставление или отказ│   │ предоставлению жилого  │

│ помещения по договору  │   │  в предоставлении до   │   │ помещения по договору  │

│   социального найма    │   │получения дополнительных│   │   социального найма    │

│                        │   │        сведений        │   │                        │

└───────────┬────────────┘   └────────────┬───────────┘   └────────────┬───────────┘

            │                             │                            │

           \/                            \/                           \/

┌────────────────────────┐   ┌────────────────────────┐   ┌────────────────────────┐

│Подготовка и направление│   │Уведомление заявителя о │   │Подготовка и направление│

│  (выдача) гражданину   │   │    принятом решении    │   │   (выдача) заявителю   │

│  решения об отказе в   │   │                        │   │решения о предоставлении│

│   предоставлении по    │   │                        │   │  жилого помещения по   │

│  договору социального  │   │                        │   │  договору социального  │

│ найма жилого помещения │   │                        │   │         найма          │

└────────────────────────┘   └────────────────────────┘   └────────────┬───────────┘

                                                                       │

                                                                      \/

                                                          ┌────────────────────────┐

                                                          │   Оформление проекта   │

                                                          │  договора социального  │

                                                          │         найма          │

                                                          └────────────────────────┘

Приложение № 2

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по предоставлению муниципальных жилых

помещений по договорам социального найма

                                    Главе администрации Байкальского 

                                         городского поселения
                                    От ___________________________________.

                                    Адрес: г. Саянск, м/н ________________,

                                    дом N _____, жилое помещение N _______.

                                    Телефон ______________________________.

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

    Я, ___________________________________________________________________,

состою  на учете в качестве нуждающегося в предоставлении жилого помещения,

даю  согласие  на  предоставление  мне по договору социального найма жилого

помещения, расположенного  по  адресу:  Иркутская  область,  г. Саянск, м/н

___________________, дом N _____, жилое помещение N _______.

    Я даю  согласие в  соответствии  со  ст.ст.  6,  9  Федерального закона

от  27.07.2006  N  152-ФЗ  "О персональных данных" администрации Байкальского городского поселения  (далее - оператор) на обработку  (в том числе на сбор, использование, систематизацию, накопление,хранение,  уточнение,  обновление,  изменение,  распространение,  передачу,обезличивание,  блокирование  и  уничтожение)  персональных  данных (данных опекаемого) бессрочного действия.

      ЗА УКАЗАНИЕ НЕПРАВИЛЬНЫХ СВЕДЕНИЙ ЛИЦ, ПОДПИСАВШИХ ЗАЯВЛЕНИЕ И

              ЗАВЕРИВШИХ ЕГО, НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПО ЗАКОНУ

    К заявлению прилагаю:

	 N 
п/п
	                   Наименование документа                    
	Кол-во 
страниц

	1  
	
	

	2  
	
	

	3  
	
	

	4  
	
	

	5  
	
	

	6  
	
	

	7  
	
	

	8  
	
	


    Подпись _______________                    "__" ___________ 201_ г.

